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A. Tujuan

SOP ini bertujuan untuk memberikan penjelasan tentang prosedur yang ditetapkan

berkaitan dengan pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen dalam proses belgar
mengajar di lingkungan Politeknik Negeri Lhokseumawe.

B. RuangLingkup

1.

2.

Mekanisme yang diterapkan dalam pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap
dosen dalam proses belgjar menggjar.

Pihak-pihak yang terlibat dalam pengukuran kepuasan mahasi swa terhadap dosen
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2.
3.

10.
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D. Istilah dan Definis

1.

Setigp mahasiswa sepanjang proses studi di PNL disediakan dosen sebagal
Penasehat Akademik (PA). Dosen PA bertugas melakukan bimbingan mahasiswa
sgjak pertama kali studi hingga penyelesaian studi. Bimbingan PA lebih terfokus
pada bidang akademik dan hambatan-hambatan belgar mahasiswa selama
menempuh studi;

Pembimbingan Tugas akhir, sebagai TA individu, penyusunan TA dibimbing 1
(satu) orang dosen yang mendampingi, memberi bimbingan, arahan, dan asistens.



4.

Proses penyusunan TA sgjak menyusun desain proposal hingga penulisan laporan
dibimbing oleh dosen pembimbing. Begitu halnya fungsi pembimbing dalam
sidang akhir TA yang selain menguiji juga sebagai pihak yang mengarusutamakan
pembahasan sehingga fokus pada tema penelitian;

Mahasiswa adalah orang yang belgjar di perguruan tinggi;Dosen adalah pendidik
profesonal dengan tugas utama mentransformasikan, mengembangkan, dan

menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni melalui penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat;

PAM merupakan pusat pengembangan pembel gjaran dan penjaminan mutu

E. DokumenTerkait

1. Survey kepuasan mahasi swa terhadap dosen
2. Pedoman pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

F. Catatan Mutu/Record
1. Kuesioner kepuasan mahassiswa terhadap dosen

2. Berita acara pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

3. Hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen

G. Indikator Keberhasilan

1.

Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen menggunakan metode sampling,
analisis data, dan waktu yang telah disahkan

Evaluas Dosen oleh Mahasiswa diselengggarakan pada setiap jurusan dan prodi
setiap akhir semester

Hasil survey dijadikan sebagai tindakan perbaikan mutu/kualitas pembelgjaran oleh
dosen

H. Urutan Prosedur

1

PAM membuat draf kuesioner pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen,
menentukan metode sampling, metode analisis data, dan jadwal pelaksanaan survey
untuk melakukan konsultasi dengan Direktur

PAM memperbaiki kuesioner survey sesua dengan hasil konsultas dengan
Direktur.

Direktur bersama para Wadir, Kajur dan Ka Prodi mengikuti kegiatan sosialisasi
survey pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen.

PAM melakukan finalisasi formulir berdasarkan hasil sosialisasi.

PAM melakukan sosialisasi kegiatan dengan M ahasiswa.



6. Mahasiswamengisi kuesioner pengukuran kepuasan terhadap dosen.

7. Pengolahan data hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap dosen dan
membuat |aporan oleh P4M.

8. PAM menyerahkan hasil survey kepada Direktur

9. Direktur menerimahasil survey dan publikasi jika dianggap perlu

. Bagan Alir
Pelaksana Mutu Baku
No i i - -
UraanKegiatan  [pirektur] pam | KAU | anrogi | MA@ | Kelengkapan | Waktu | Output
wadir | siswa
Melakukan konsultasi
draf kuesioner C)

1 Surat : Draf
pengukuran - kepuasan ermohonan 1 hari kuisioner
mahasiswa  terhadap P
dosen dengan Direktur

2 |Mengeluarkan  surat| —Y Surat | Surat
tugas : permohonan 3 hari tugas
Membuat perbaikan

3. : i Notulen : .
quesioner sesual \ 4 rapat 1 hari | Kuesioner
dengan hasil konsultasi | | @

Melakukan sosialisas Berita

4. |kuesioner dengan . .

Direktur, Wadir, Kajur |—J di;;gieggs 1 hari So';glair;si
dan Ka Prodi

. Menyusun finalisasi |:| 4_‘4:":|< Pedorman

: E:se? ggralt;esggsarkan Dl:l penyusunan 10 hari | kuesioner
Melakukan sosialisas y . Berita
6. |survey dengan |::| Dokumentas 1 hari acara
: sosidisas T
mahasiswa. sosidisas
7. kMeIa.\kukan pengisian I__| dokumentasi 1 hari | Kuesioner
uesioner survey { survey
Mengolahan data hasl Dokumentasi Hasll

8. survey dan pembuatan i |< Surv 1 hari surv
laporan & &y

9 |Menerima hasil (b Dokumentasi 1 hari Hasil
survey survey survey

J. Lampiran

1. Angket kepuasan mahasi swa terhadap dosen




Lampiran: Angket Kepuasan M ahasiswa terhadap Dosen
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Anghet kepossan Mahmbswa e
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IDENTITAS RESPONDEN
L. Mama
ZNIM
LIPK
4. Prodi /Jurusan
5. Jenis kelamin : Laki-laki fwanita*)

PETUNJUK LIMUM :

4 Kajian ind dilakulean dengan tijfusn antuk mengulur tinglest kepuaian malusiows terhadap Dosed, teraga
kependidilan dan manajemen (pengelala).
b, Saudara yang terpilih sebagai responden, dimohon antuk mengisi selurch instrumen inl sesua dengan
pengalaman, pengetahuan, persepsi, dan keadaan yang sebonarmya
¢ Partisipar Saudars untuk mengisi instrumen ind secara objektfl sangat besar artinya bagi Politelenik Negeri
Lhokseumawe untuk mendapatian masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan
pelayanan aksdemik kedepan
d Jawaban Saudara akan dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif bagi siapapun.
o Pilihlah salah xatu dar alternatil yang divediakan dengan cara menghitamican bulatan
paida kolom yang tervedia @ O 0O O
L Ada empat slternabif jawaban yang dapat sasdars pilib, yaitu:
1 = Sangat tidak setuju
2 = tidak setuji
3 = Setuju
4 = Sangal setuju



ANGRET KEFUASAN MAHASISWA

Variable Penilaian

Krandalan [Realibility) kemampuan dosen, trnaga kependidikan dan pegriola dalam memberikan

I Dhsarn Memgajar sl EPS [Rencna Pembelagaran Sementer )

1 Mitamya diskuni/Lemyn jewol yang berlangeung dalsm perioadushan

A Do s mbe riush potilacen secsis shpohed

LT [o— F— ; R p—— a "

6 Kialntas bevanan irnaga rpendsdiom antek memenub bepentingan mahsnwa

7 Sremes kegiatan di program studi dilakesnakan wears erjaseal
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Daya Tanggap [Respontivene): kemampuan dar doven tenaga kependidilan din peagelols dalam
membatn mahasivwa dan memberilan jais dengan cepat

1 Doy mampu memben sob terhsdap permasalabss mahswnws o bilang sbsdermeb

1 Mahsuwws muidah shish merrm deses dalsm hal bmtengan [TGA PEL dan PA]

1 Tenags beprndiciian memilb ukap sapan, wnten den remah dalam pelsyssan admisistran skadeni
4 Tenags rprodidiksn membenkan krmadaban dabam sk pelay dmu hadrmd

0|0|0|0|0
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0|0|0|0|0

0|0|0|0|0

5 Pengrheda di program stedi wlalu ik mah wpahils menghedep: PR R

Kepaitian [Assurance): kemampuan dosen. tenaga hependidikan das pengelola untull memberi
kryakinan kepada mahksivwa bahwa pelavanan yang diberikan telab sreual dengan ketentuan

L. Wakin depergunahan wrrars efekisl sheh dowsen dalam prses pengapsran

1 Srtsap prhenaan Tugas sypasg telah diprnks ddembalikan pada mahavrwa

1 Tensga brprabicibsn mrmshic bricpatan wakni llalsin meleyand epenishgan adininia o mahsmes

4 Tenags brprachdibam sudab menannoddion deupln ke yang tinggt dalem meleyans kepensingen dalam
Hq.lhhﬂ

3 Permasalshan rluban mahavivws dibsfang akademik ditssgund deogan bk oleh Program Studs me lahs
dasrm A [ Prmbrimbing Abasbrosih]

i Sambss hagh inshaszecs yong molanggar peratiarin berdassrian buba prdoman shoabemih PRL brrlaba untigh
rsiies Biahastvewd Lo Rerkercuall
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0|0 |0 |C|o|0
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kepada mahasiswa

L. Mowrs pedsli terhadap § lahan smah {berundaa b s yang mengalemi kevditan
il bl ahasdermih) mata buhah)

2 Dhearn berakag rerbuba, boogeratd desgan mahennwa

1 Tenaga brprodidissn rreedia memshants mahassws pads wat begaatan prafiek f laborstormm

1 Progeioda di grogram studi pedull dan memabam) beoditan mahasvows

5 Pyiggrinda i Program St bevissha i abami mines dan bekst mabasises dan berisahas send
e mbhAnghanny s
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| Tangible: penilaian mahasivwa terhadap krcukupan akeesibitas. kualitas sarana dan prasarana

1. Fwang kuliah trrtats dengan rapi, bersih dan nypamas

2 Faubitas Laboratnenem ddenghops dengan proalaten pang baghap dan tertasta raps

1 Fasdbins dan srena prsnbclgaran di eles (meea, eers, LED d8) memenuhe ssandar momn

i Foubuws imtronet musdah disdoes unrsk mendubnng peris hshsn

5 llnsng perpuvtakasn s prodi dikonglapi dengen refeneas yang coliep aatisk brbotuben skadeemik

i Keperwedion lapandn brachaten (Polskbingk) heg sshesmg

7. Ketrreeshaan Cnilstan trmpat ihsidah dan otehrags

B Tereedssnys fusilitas kamas kel [ silet] yong cubp dan berah ok mahaovss
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